REGULAMIN SERWISU PARAFIO.COM

§1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la zasady korzystania z serwisu
internetowego dostepnego pod adresem https://parafio.com (dalej: ,Serwis
Partnerow”), w tym warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce, prawa i obowigzki Partneréw oraz Uzytkownikow.

Serwis Partneréw umozliwia instytucjom koscielnym (dalej: ,Partnerzy”) korzystanie z
udostepnionego im systemu w celu =zarzadzania ustugami oferowanymi
Uzytkownikom (dalej: ,Uzytkownicy”) za posrednictwem Serwisu Klientow
dziatajagcych w domenach: intencjeonline.pl, ofiaraonline.pl, wypominkionline.pl,
moje.parafio.pl, parafio.pl, parafio.com.

Ustugodawcg Serwisu jest:

ZyjBardziej Sp. z o.0.

ul. Dantego 5/95, 01-914 Warszawa

NIP: 1182207367

REGON: 385757897

Adres email: kontakt@parafio.com

Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego i
jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, a takze na kazde Zzadanie Uzytkownika lub Partnera w sposéb
umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

5. Kazdy Partner oraz Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig
Regulaminu i akceptacji jego postanowien przed rozpoczeciem korzystania z ustug
Serwisu.

6. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Partneréw, w tym w
szczegblnosci za naruszenia prawa, btedne dane liturgiczne, nieprawidiowg
realizacje zamdéwien, ani za inne dziatania lub zaniechania Partneréw w ramach
swiadczonych przez nich ustug. Partnerzy dziatajg samodzielnie i na wiasng
odpowiedzialno$¢ w zakresie swiadczonych ustug wobec Uzytkownikow.

§2. Definicje

1. Serwis Partneréw — Serwis Partnerow internetowy parafio.com (zwany takze
Panelem), umozliwiajgcy Partnerom zarzgdzanie ustugami $wiadczonymi na rzecz
Uzytkownikow.

2. Ustugodawca — podmiot wskazany w §1 ust. 3 swiadczgcy ustugi drogg elektroniczng
za posrednictwem Serwisu.

3. Partner — instytucja koscielna posiadajgca aktywne konto w Serwisie Partnerow i
korzystajgca z jego funkcjonalnosci:

Parafia Rzymskokatolicka Swietego Patryka w Warszawie,
ul. Tadeusza Rechniewskiego 14; 03-980 Warszawa,
NIP: 1131966092
REGON: 040024179
4. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z ustug swiadczonych przez Partnera za

posrednictwem Serwisu Klientow.


https://parafio.com

5.

Serwis Klientow — serwisy dostepne w domenach: intencjeonline.pl, ofiaraonline.pl,
wypominkionline.pl, moje.parafio.pl, parafio.pl, parafio.com za posrednictwem
ktérych Uzytkownicy korzystajg z ustug $wiadczonych przez Partneréw.
Operator ptatnosci — podmiot Swiadczgcy ustugi ptatnicze, m.in. Tpay, PayU
a. Krajowy Integrator Ptatnoéci S.A. z siedzibg w Poznaniu,
plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan,
KRS: 0000412357; NIP 7773061579
b. PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan
NIP: 7792308495; REGON: 300523444
Ofiara Cykliczna — regularne, automatyczne wsparcie finansowe przekazywane
przez Uzytkownika na rzecz Partnera w wybranej czestotliwosci (np. tygodniowej,
miesiecznej) za posrednictwem Operatora Ptatnosci, z mozliwoscig jej anulowania
przez Uzytkownika w dowolnym momencie.

§3. Rodzaje i zakres ustug

1.

Informacje wymagane przepisami ustawy o prawach konsumenta, w tym dane
identyfikacyjne Partnera, tgczna cena ustug, sposoéb ptatnosci, czas realizacji oraz
ewentualne prawo odstgpienia od umowy, udostepniane sg Uzytkownikowi przed
zawarciem umowy za posrednictwem odpowiedniego formularza Ilub strony
informacyjnej Partnera w Serwisie.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Partneréw ustugi polegajgce na udostepnieniu
Panelu do: a) zarzgdzania intencjami mszalnymi, b) przyjmowania i obstugi darowizn
oraz wypominek, c) generowania grafik i raportow finansowych, d) zarzgdzania
tresciami publicznymi.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikdw posrednictwo w realizacji ustug
zamawianych u Partnerdw, takich jak: a) zamawianie intencji, b) sktadanie darowizn
(jednorazowych oraz cyklicznych), c) zamawianie wypominek.

W ramach sktadania Ofiar Cyklicznych, Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru
czestotliwosci (raz w tygodniu lub raz w miesigcu) oraz kwoty regularnego wsparcia.
Uzytkownik zostanie poinformowany o warunkach $wiadczenia Ofiary Cyklicznej, w
tym o zasadach jej przetwarzania i mozliwosci anulowania, przed jej aktywacja.
Aktywacja Ofiary Cyklicznej jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody na cykliczne
obcigzanie metody ptatnosci Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo anulowa¢ Ofiare Cykliczng w dowolnym momencie.
Anulowanie subskrypcji Ofiary Cyklicznej bedzie skuteczne od nastepnego okresu
rozliczeniowego i mozna go dokonaé poprzez dedykowany mechanizm udostepniony
w Serwisie Klientéw lub, w przypadku jego braku lub problemoéw technicznych,
poprzez kontakt z Ustugodawcg na adres email wskazany w §1 ust. 3. Anulowanie
Ofiary Cyklicznej nie powoduje zwrotu srodkéw za okresy juz optacone.

§4. Rejestracja i zawarcie umowy

1.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ w przypadku, gdy ustuga zostata w petni wykonana za jego wyrazng zgodg
przed uptywem terminu do odstgpienia. Powyzsze nie narusza prawa Uzytkownika
do anulowania Ofiary Cyklicznej na zasadach okre$lonych w §3 ust. 5.



§5.

g

Ustugodawca ma prawo do rozwigzania umowy z Partnerem w trybie
natychmiastowym w przypadku istothego naruszenia Regulaminu, przepiséw prawa
lub zasad wspotzycia spotecznego przez Partnera.

Konto Partnera tworzone jest automatycznie po rejestracji i akceptacji Regulaminu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych Partnera, w tym zadania
przedstawienia dokumentow potwierdzajgcych status instytucji koscielnej.
Ustugodawca moze odmowié rejestracji lub usung¢ konto Partnera w przypadku
stwierdzenia, ze Partner narusza obowigzujgce przepisy prawa, dobre obyczaje,
zasady etyki lub niniejszy Regulamin.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng z Partnerem zawierana jest z
chwilg rejestracji konta.

Uzytkownik nie zaktada konta, lecz kazdorazowe skorzystanie z ustug (np. zlozenie
darowizny) wymaga akceptacji Regulaminu.

Zawarcie umowy o swiadczenie ustugi Ofiary Cyklicznej nastepuje z chwilg aktywacji
tej ustugi przez Uzytkownika i akceptacji niniejszego Regulaminu oraz warunkéw
dotyczgcych Ofiary Cyklicznej. Uzytkownik jest informowany, ze aktywacja Ofiary
Cyklicznej wigze sie z wyrazeniem zgody na regularne pobieranie ptatnosci az do
momentu jej anulowania.

Ptatnosci

1.

Pfatnosci dokonywane przez Uzytkownikow obstugiwane sg przez Operatoréw
ptatnosci. W zaleznosci od rodzaju zamowienia, ptatnos¢ moze mie¢ charakter
darowizny (np. ofiara na cele religijne) lub zaptaty za ustuge (np. wypominki). Tytut
przelewu widoczny u Operatora ptatnosci rézni sie w zaleznosci od rodzaju transakciji
i okredSlany jest automatycznie przez Serwis Partnerow zgodnie z jego
przeznaczeniem. Pfatnosci dokonywane przez Uzytkownikow obstugiwane sg przez
Operatoréw ptatnosci. W przypadku Ofiar Cyklicznych, Uzytkownik wyraza zgode na
cykliczne obcigzanie jego instrumentu ptatniczego przez Operatora Ptatnosci kwotg i
z czestotliwoscig wybrang podczas aktywaciji ustugi, az do momentu jej anulowania.
Srodki finansowe sg przekazywane bezposrednio do Partnera, zgodnie z jego
umowag z Operatorem ptatnosci.

Ustugodawca nie przechowuje srodkow pienieznych i nie jest strong transakciji.
Ustugodawca pobiera prowizje od transakcji zgodnie z indywidualnymi ustaleniami z
Partnerem.

Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z regulaminem Operatora ptatnosci.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, Uzytkownik powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Operatorem ptatnosci. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki takich transakcji, jednak moze, w miare mozliwosci,
wspiera¢ Uzytkownika w procesie wyjasniajgcym.

Anulowanie Ofiary Cyklicznej przez Uzytkownika zgodnie z §3 ust. 5 skutkuje
zaprzestaniem automatycznego inicjowania przez Serwis Partneréw pobierania
srodkéw przez Operatora Platnosci dla kolejnych, niezaptaconych okreséw
rozliczeniowych. Szczegotowe warunki zarzadzania ptatnosciami cyklicznymi, w tym
ich anulowaniem po stronie Operatora Platnosci, mogg by¢ okreslone w regulaminie
danego Operatora Pfatnosci, z ktérym Uzytkownik powinien sie zapoznad.



§6. Reklamacje i odpowiedzialnosé

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci ani za szkody
posrednie poniesione przez Partnerow lub Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem
z Serwisu.

Wszelkie roszczenia zwigzane z realizacjg zamodwienia Uzytkownik kieruje
bezposrednio do Partnera.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i realizacje ustug oferowanych
przez Partnerow.

W przypadku roszczen zbiorowych lub sytuacji spornych pomiedzy wieloma
Uzytkownikami a danym Partnerem, jak rowniez sporow indywidualnych,
Ustugodawca moze — w uzasadnionych przypadkach i w zakresie wynikajgcym z
obowigzujgcych przepisow — petni¢ funkcje posrednika lub mediatora, w
szczegolnosci w celu przekazania Partnerowi zgdan, ufatwienia kontaktu lub
zebrania dokumentaciji. Ustugodawca nie jest jednak zobowigzany do podjecia takich
dziatan i nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik postepowania reklamacyjnego lub
ugodowego, zarowno w sprawach zbiorowych, jak i indywidualnych.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu partneréw oraz Serwisu klientéw mozna
zgtasza¢ na adres e-mail: kontakt@parafio.com. Ustugodawca rozpatruje reklamacje
w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu
wynikajgce z przyczyn technicznych niezaleznych od niego.

§7. Dane osobowe i prywatnos¢

1.

2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Partner, ktéry za
posrednictwem Serwisu swiadczy ustugi na rzecz Uzytkownika.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe wylgcznie na zlecenie Partneréw, w
charakterze podmiotu przetwarzajgcego (procesora) zgodnie z art. 28 RODO, w
zakresie niezbednym do swiadczenia ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO oraz ustawg o ochronie danych
osobowych.

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych regulowane sg w odrebne;j
umowie zawieranej pomiedzy Ustugodawcg a Partnerem.

Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg w
Polityce Prywatnosci Partnera, wtasciwej dla danego Serwisu Klientow.

§8. Narzedzia zewnetrzne

1.

Serwis korzysta z narzedzi analitycznych, m.in. Google Analytics, PostHog, Sentry.

§9. Zmiany Regulaminu

N

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Zmiany Regulaminu bedg publikowane z 14-dniowym wyprzedzeniem na stronie
internetowej Serwisu.

Partnerzy bedg informowani o zmianach drogg elektroniczng.


mailto:kontakt@parafio.com
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4. Dalsze korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmian Regulaminu oznacza ich
akceptacje.

§10. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

2. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad wtadciwy dla siedziby Ustugodawcy.

3. Jesli ktorekolwiek z postanowiehh Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate
zachowujg moc obowigzujaca.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 17.04.2025.



